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But : 

 Cerner le plus complètement possible  
- un problème 
- une solution 
- une situation 
- une idée 
- … 

 
Déroulement :  

répondre de manière systématiquement et complète aux questions  
 
 QUI est concerné, acteur, expert, responsable 
 
 de QUOI s’agit-il, de quelle(s) action(s), étape(s), de quel(s) projet(s) ? 
 
 OÙ ? où se déroulera l’action ?  lieux, rue(s), route(s), hameau(x), … 
 
 QUAND ? à quelle date ? planning, durée, … 
 
 COMMENT ? comment sera organisée l’action ? moyens nécessaires, 

procédures, réglementation, … 
 
 COMBIEN ?  quel en sera le coût ? (et le suivi). Pour chaque étape se 

demander COMBIEN ?  
 
 POURQUOI réaliser cette action, étape, projet, suivre la procédure, la 

réglementation ?  
 


